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RESOLUCION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS EN LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Objetivo general:

Los establecimientos educacionales, como parte de su accién formadora deben
contar con herramientas para la resolucién pacifica y colaborativa de conflictos
de manera que sus estudiantes puedan adquirir y desarrollar habilidades para
resolver de manera dialogada sus diferencias.

Para lograr lo anterior, es preciso conocer el sentido de estas estrategias y algunas
metodologias concretas par poder instalar estos dispositivos en las comunidades
educativas.

Los equipos tanto docentes como directivos deben adquirir también las
habilidades necesarias para poder instalarlas con sus estudiantes, de manera que
sea una estrategia debidamente institucionalizada y no sean esfuerzos aislados o
desarticulados de la vida escolar.

Objetivos especificos.

Conocer qué es un conflicto y las formas de resolucion de estos.

Conocer distintos estilos para enfrentar situaciones de conflicto.

Mediacion; conciliacion, arbitraje. Fortalezas de cada herramienta.

Ventajas de una herramienta especifica respecto de otra y su implementacion

en la institucion escolar.
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