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CRITERIOS PARA ABORDAR SITUACIONES
COMPLEJAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

El curso taller se puede impartir
de manera online o presencial.

MODALIDAD
Se entrega certificado digital

de participación.

CERTIFICADO
El curso taller entrega material
de apoyo para reforzar lo visto

durante la presentación.

MATERIAL DE APOYO

CÓDIGO: PGC-05CURSO TEÓRICO-PRÁCTICO CÓDIGO: PGC-05 DURACIÓN: 4 HRS

CURSO TALLER



Si bien las escuelas, en su mayoría han desarrollado respuestas a los diversos
conflictos que ocurren en sus comunidades, existen situaciones excepcionales de
mayor complejidad; como el uso de violencia extrema, consumo de drogas,
vulneraciones dentro y fuera de la escuela, entre otras, que demandan una mayor
expertice de parte de los educadores para actuar de manera oportuna, eficiente y
resguardando la integridad de sus integrantes.

Son situaciones que, por su complejidad, gravedad, riesgo e impacto emocional
en toda la comunidad educativa, necesitan de un conocimiento acabado de la
normativa legal aplicable a la situación y de criterios estratégicos para tomar
decisiones oportunas e intervenir adecuadamente.

El presente curso busca que los participantes conozcan y ejerciten un conjunto de
criterios para evaluar dichas situaciones complejas y estrategias para su abordaje.

CRITERIOS PARA ABORDAR SITUACIONES
COMPLEJAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

Fundamentación:



Objetivos:

Analizar situaciones complejas y conflictos de convivencia desde el
modelo ecológico (Bronfenbrenner) para su comprensión y abordaje.
Analizar la normativa aplicable a las situaciones complejas que afectan
la convivencia.
Compartir y establecer criterios básicos de actuación en el abordaje de
conflictos desde el enfoque ecológico y normativo, con enfoque de
derecho, en las personas y la comunidad educativa.

Metodología

Taller de orientaciones prácticas para el abordaje de incidentes
desafiantes.
Tabla teórico-reflexiva para autoanálisis dentro de la comunidad
educativa.

Contenidos:

Modelo Ecológico de Bronfenbrenner aplicado a la educación.

Normativa educacional aplicable a situaciones de vulneraciones.
Criterios de actuación, apoyo y gestión comunicacional en el abordaje
de:

Violencia Escolar.
Vulneración de Derechos.
Abuso Sexual y Conductas de Connotación Sexual.
Conductas de Riesgo y Salud Mental.
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