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RESOLUCION COLABORATIVA DE
CONFLICTOS Y SITUACIONES DE ALTA
COMPLEJIDAD: VIOLENCIA EN LA ESCUELA.

Contexto Actual:

Cada dia observamos con preocupacion los conflictos y tensiones que ocurren en
todos los espacios de la vida humana; laboral, politico, escolar, familiar, etc.

La ausencia de didlogo y de una real escucha activa, caracterizan la mayor parte
del desarrollo de estos conflictos, en que desafortunadamente la violencia, la
manipulaciéon o la amenaza, terminan siendo las herramientas a través de las
cuales se “resuelven” este tipo de situaciones.

OBJETIVOS DEL CURSO PARTE 1:

Objetivo General

Que los participantes comprendan el conflicto como parte de Ia
convivencia humana, adquieran estrategias colaborativas para su
resolucion y desarrollen criterios de actuacion frente a situaciones de alta
complejidad, desde un enfoque de derechos, ecoldégico y socioemocional.

Objetivos Especificos

e Conceptualizar el conflicto como instancia de aprendizaje y desarrollo
de habilidades socioemocionales.

e Distinguir los distintos modos de resolucién de conflictos (mediacion,
conciliacion, arbitraje) y sus consecuencias para la convivencia.

e Aplicar estrategias colaborativas para apoyar la resoluciéon de conflictos
en el aulay en la comunidad educativa.

e Institucionalizar practicas colaborativas de resolucion de conflictos en
el establecimiento educacional.



OBJETIVOS DEL CURSO PARTE 2:

Objetivo General

Que los participantes reflexionen sobre el fendmeno de la violencia que
ocurre en la escuela, teniendo a la vista el modelo ecoldégico (Urie
Bronfenbrenner), en un contexto nacional e internacional en que ha
aumentado el fendmeno a través de distintas expresiones.

Objetivos Especificos

e Contextualizacién al caso especifico del colegio.

e Conocer la responsabilidad que tiene el colegio frente a situaciones de
violencia que ocurre en el espacio escolar, maltrato entre estudiantes,
de adulto a estudiante, de estudiante a adulto y entre adultos.
Circulares 482 y 860 de Supereduc.

e Protocolos de actuacion, derivaciones a organismos externos;
Denuncias Penales, Oficinas Locales de |la Ninez, tribunales de familia.

o Ultimas modificaciones legales Ley N° 21.809 de Convivencia, Buen
Trato, y Bienestar de las comunidades educativas.

Metodologia:

e Ejercicios practicos en formato taller.
e Exposicion dialogada

Dirigido a:

Docentes, equipos directivos y profesionales de coordinacion de
convivencia educativa.
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