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LA COMUNICACION CON PADRES, MADRES Y
APODERADOS PARA CONSTRUIR UNA
RELACION COLABORATIVA

Introduccion:

La buena relacion con las familias de los estudiantes se ha probado altamente
beneficiosa en una serie de aspectos, tales como son el aprendizaje, la formaciony
la autoestima de los estudiantes (Rivera y Milicic, 2006).

Pese a estos efectos positivos, la formacion inicial de los profesores no considera
suficientemente el desarrollo de las competencias de éstos en este ambito, por lo
que articular esta relacion y sacarlos mejores frutos de ésta, es un reto importante.

El presente curso apunta a trabajar con los profesores jefes las competencias que
les permitan emplear estrategias de construccion de una positiva relacion con las
familias de los estudiantes, tendiendo los puentes que ayuden a la familia a
transitar hacia la colaboracion en los procesos formativos y de aprendizaje de sus
hijos e hijas. Especial énfasis tiene en este curso la comunicacion desarrollada en
las entrevistas con padres, madres y apoderados, entendiéndolas como instancias
privilegiadas para informar,acercar y construir la deseada colaboracion con las
familias, asi como las comunicaciones escritas hacia los apoderados (responder y
escribir mails).

Objetivos:
Se espera que las profesoras y profesores logren:

e Comprender la relevancia de la comunicacion positiva para traer a las familias
a una relacion colaborativa.

e Adquirir conocimiento acerca de la manera de preparar, gestionar y cerrar una
entrevista, gestionando entrevistas para llegar a acuerdos de colaboracion.

e Practicar una redacciéon cercana, afectuosa y profesional en las instancias de
comunicacion por escrito con los apoderados.



Contenidos:

e Objetivos de la entrevista con apoderados (Para qué entrevistamos? Rol de
facilitador del profesor. Preparacion de la entrevista.

e Estructura de la entrevista

e Narrativas que posibilitan la colaboracion y narrativas que obstaculizan la
colaboracion. Hablar en positivo.

e La proxémica de la entrevista y el lenguaje no verbal.

e Empatiay toma de perspectiva en la entrevista. La escuchay la pregunta.

e La co-construcciony los acuerdos.Evaluacion de la entrevista.

e Redaccion de correos electronicos hacia los apoderados. Redaccion vy
respuestas profesionales y afectuosas.

Metodologia:

La metodologia apunta a que los participantes logren comprension de los
distintos temas trabajados, asi como realicen aplicaciones en el marco del taller,
incluyendo:

o Talleres de reflexion y aplicacion.

e Exposicion dialogada de conceptos.

Dirigido a:

Directivos, coordinador/a de convivencia educativa, inspectores generales y

profesores jefes.
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