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PROTOCOLOS 2027: CONTENIDO
NORMATIVO OBLIGATORIO

Contexto:

Los protocolos de actuacion son instrumentos con los que deben contar todos los
establecimientos educacionales del pais, cualquiera sea su dependencia o sistema
de financiamiento. Estos instrumentos deben abordar de manera eficiente,
oportuna y pertinente situaciones de alto impacto que ocurren en nuestras
escuelas y liceos, tales como violencia escolar (bullying y ciberbullying),
vulneraciones de derechos, accidentes escolares, consumo de drogas y alcohol, y
desregulaciones emocionales, entre otras. Las escuelas y liceos tienen la
responsabilidad de proteger a los ninos, ninas y adolescentes que forman parte de
sus comunidades. En este sentido, las Circulares N°482, N°860 y N°586 de la
Superintendencia de Educacion establecen las menciones minimas y requisitos
legales que deben cumplir dichos instrumentos, exigencias reforzadas desde el 1
de julio de 2026 por la Ley N°21.809 sobre Convivencia, Buen Trato y Bienestar de
las Comunidades Educativas. Cabe precisar que las Circulares N°781 y N°782,
dictadas en diciembre de 2025 con un objeto similar, fueron derogadas por la
Superintendencia mediante la Resolucion Exenta N°324, de 27 de abril de 2026 y
no deben considerarse vigentes.

Objetivos:

- Proporcionar informacion sistematizada, actualizada y orientar respecto de la
construccion de los protocolos de actuacion y las dificultades practicas que se
presentan en el despliegue de dichos instrumentos.

- Realizar ejercicios practicos de manera de conocer los errores mas comunes en
su construccion y aplicacion, identificando las estrategias para evitarlos.

Contenidos:

- Estudio detallado de las menciones minimas de los protocolos obligatorios de
actuacion para los niveles de parvulos, basica y media, como parte integrante
de los Reglamentos Internos de Convivencia Escolar, segun las Circulares N°s
482,860 y 586 de la Superintendencia de Educacion y la Ley N°21.8009.

- Analisis de las denuncias mas frecuentes en este ambito y los procesos de



fiscalizacion realizados por la Superintendencia de Educacion.

- Incorporacion del protocolo de revision de mochilas y otros efectos personales
conforme a la Ley N°21.827 de Escuelas Protegidas.

Metodologia:

- Exposicion en formato charla con material visual de apoyo.

- Taller grupal de resolucion de casos practicos.

Dirigido a:

Directores, Equipos Directivos, Coordinadores de Convivencia Educativa e

Inspectores Generales.
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